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Inget nytt under solen vad
galler styrningen av kommun-
sektorn? Docent Tom S. Karlsson
pa Forvaltningshogskolan i
Goteborg har studerat hur styr-
ningens problem och l6sningar
formulerats i statliga utredningar
under efterkrigstiden.

NPM HAR ofta uppfattats som ett slags vatten-
delareistyrningen i offentlig sektor med

sin inriktning pd mal, resultat, uppfoljning,
granskning, konkurrens och affirsmdssighet.

- NPM har fatt ett starkt genomslag i
Sverige. Men, mdnga inslag dr snarare ett
resultat av en ldng forvaltningstradition av
pragmatism, rationalitet och stark byrakrati.

Aven under de sociala reformernas glans-
period fore NMP brottades sektorn med
styrningsproblem:

- Dar fanns problem med detaljstyrning,
att tjansteman granskade
"pd marginalen” i stdllet
for att se till helheten.

Samtidigt fordes
sektorns vaxande kom-
plexitet fram. En vixande
sektor skulle méta standigt
okande behov.

Tom S. Karlsson.
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REFORMER. Framtiden var ljus for de kisande statsministrarna Tage Erlander och Olof Palme under
de stora reformernas epok. Sverige gick som téget, men dven da gnisslade det i férvaltningen.

- Administrationen vixte, och den 6kande
datakraften sags ndstan som ett hot! Om den
anvandes fel skulle granskning och styrning
kunnabli annu hdrdare.

Losningen bestod i att minska pa byra-
kratin, decentralisera och ge professionerna
storre handlingsutrymme.

-Det finns en fantastisk skrift: Krangla
Lagom fran 1978. Ddr lyfts ocksa vikten av att
havda professionernas kunnande och etik.

I de utredningar som sett dagens ljus de
senaste 15 aren méter viliknande tongangar.
- Larare ochldkare dokumenterar, men

hinner inte jobba. Man talar om adminis-
trativborda, detaljstyrning och tidsédande
granskning. Komplexiteten har vixt. Vihar
fler, ofta privata, producenter som ska styras.

Ochlosningarna kdnns igen:

-Kranglalagom blev 6kad tillit, intern de-
centralisering blev 6kat utrymme for profes-
sionen. Vibyter begrepp och formuleringar,
men problem och 16sningar dar desamma.

Detvar en sldende - och nedslaende -
upptdckt:

- Visitter med samma problem som vi
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Hur ser kommunsektorn ut om 20 ar?

"En ouvertyr till kommande 20 ar!”

1. Fortroendevalda kommer oftast att vara
nybérjare. Kanske rentav KSO under sitt
forsta ar som politiker.

2. Medborgarna kommer att finnas i tva
grupper. En stark och hégljudd och en som
ar nastan osynlig.

3. Vi kommer att styra mer pa resultat och
mindre pa resursférbrukning.

4. Kompetensbegreppet ldmnar HR-funktio-
nen. Kompetens kan tillféras pa sa manga
andra satt an via huvudet pa en manniska.

5. Kommunerna kommer att, som ett resultat
av ovanstaende, uppvisa och avtvingas en
radikal produktivitetsokning.
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De har punkterna forutsatter
en annan forvaltningsorga-
nisation an den vi har nu. En
sadan organisation kommer
att ha tre huvudprocesser:

a) Identifiera och kvantifiera de
nya behov som uppstar i den

gjorde for 40 ar sedan - och vi rekommen-
derar samma losningar.

Kanske bér offentliga sektorn pa "eviga”
inre motsdttningar, pd samma sdtt som mark-
nadsekonomin sliter med motsdttningen
mellan effektivitet och kvalitet.

-Ivar sektor verkar frigan om centralise-
ring kontra decentralisering vara styrande.
Det dr en pendelrorelse mellan centraliserad
regelstyrning kontra hogt lokalt besluts-
fattande. Ena stunden later vi tusen blommor
blomma, for att sedan kalla tillbaka och
reglera!

S4,vad hander nu med vagen av tillits-
baserad styrning?

-Entid framat kommer professionerna att
fa mer handlingsutrymme, ett slags respit.

Men sdg den frihet som varar. Politiska
partier vill vinna val och det gér man genom
attlova saker:

- Politikernalovar X, Y och Z. Da maste
man kunna redovisa for vdljarna hur vil man
lyckats. Och da ar vi tillbaka med métning,
uppfoljning ochislutdindan hardare styrning
for att uppfylla politikens behov. ®

"Skapa eller konsumera

Framtidens framtidsstader ar fusione-
rade med “langsamma stader-rorelsen”.
Folk mar battre, framst unga vilar hjarnan
istdllet for att uppgradera med chip-im-
plantat.

Al har borjat betyda Autentisk Intelli-
gens efter att Al-robotar tog 6ver kom-

andra halvan av befolk- Troed Troedson, muner. Manga Al robotar har sagts upp
ningen, den som inte syns.  framtidsanalytiker i hemtjansten. Kompetensbrist!
pa Troed Ventures.

b) Skapa extremt kostnads-

Digitalisering var en enorm valfards-

effektiva l6sningar som adresserar dessa behov.

c) Kontrollera kompetensférsérjning i realtid, allt-
sa "hur avhjalpa just det har problemet just nu
och just dar”. Vare sig den logistiken ar mansklig
eller byggd pa teknik.

accelerator och en otrolig sarbarhets-
generator. Kopparteleledningar finns igen,
fysiska pengar har &terinférts (brevduva
pa vag).

Inga moln syns pa himlen att lagra data i,
trots ny 3P-kryptering. For osakert.



Sverige har varit de stora
reformernas land. Sa ar det inte
langre. Blockpolitikens d6d och
angsliga rikspolitiker ar nagra
av forklaringarna, visar en farsk
forskarrapport.

e kommunala verksamheterna

behover bli mer likvardiga och effek-
tiva. Delésningar som lyfts fram av

starka aktorer dr i forsta hand forstatliganden

och kommunsammanslagningar - till fortret
foriforstahand SKR.

Nu har motstdndare till sammanslagningar

och forstatligande kanske inte sd mycket att
frukta. Det verkar som att vara rikspolitiker
forlorat ndgot av vilfardsstatens adelsmarke
- formagan att astadkomma genomgripande
reformer.

UNDER LANG tid var Sverige prédglat av starka
politiska majoriteter, parlamentariska ut-
redningar och ett samspel mellan politiker
och forskarsamhaille, vilket resulteradeien
internationellt uppméarksammad reform-
formadga.

Idag har den férmdgan minskat betydligt,
visar forskarna Andreas Bergh och Gissur
Erlingsson i rapporten Vad hdnde med Sveriges
reformférmdga?

Forklaringarna dr flera. En viktig anledning
dretturvattnat utredningsvasende. Under

att politiska konflikter dyker upp senare under
processen elleririksdagen.

Istdllet gorsjobbet av sdrskilda utredare med
kort utredningstid. I syfte att vara effektiv och
snabbfotad?

- Det dr den goda tolkningen. Den andra tolk-
ningen dr att man pa férhand vet vad man vill
komma fram till, och inte vill spilla tid, sdger
Andreas Bergh.

HOS SAMHALLSVETARNA har politikerna idag
inte sd mycket att hamta, dar lagger exempel-
vis nationalekonomer sitt basta krut pd inter-
nationella forhdllanden och publiceringar.

Denviktigaste forklaringen hittar vinog i
politikens fragmentarisering: vi har fler poli-
tiska partier och blockpolitiken dr avsomnad.
Lange rackte det med att socialdemokratin kom
Overens med ett annat politiskt parti for att en
reform skulle varaihamn. Idag blickar politiker
angsligt mot vdljare, ledarskribenter och debat-
torer infor kdnsliga politiska beslut.

- Politikens fragmentarisering och en mera
kortsiktig politisk horisont dr viktiga forkla-
ringar till rikspolitikens bristande reform-
formaga, ssmmanfattar Andreas Bergh. ®
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"Politikens fragmentarisering
och en mera kortsiktigt politisk
horisont ar viktiga forklaringar till rikspolitikens

Liistips att adda, fem!

Bjorn Brostrom, professor emeritus
och forskare vid KFi:

» Styrning. |deologier och reformer
under ett halvt sekel. KFi-rapport
nr 167. Goteborgs universitet 2023.

Andreas Bergh, lektor vid
Ekonomihdgskolan i Lund.

Gissur O Erlingsson, professor vid
CKS, Linkoping:

» Vad hdnde med Sveriges reform-
férmdaga? Entreprendrskapsforum.
Orebro universitet 2023.

Tom S. Karlsson, docent vid
Forvaltningshogskolan i Goteborg:
» Nu startar viom NPM!
Organisation & samhalle, nr 1,
2022. Foreningen foretagsekonomi
i Sverige.

reformepoken var parlamentariska utredningar

. .. o n
bristande reformformaga. Andreas Bergh

vanliga, idag ror det sig om ett fatal. Med risk for

"Den pragmatiska vagen”

Framtidens kommun har dystopiska drag.
Arbetskraftsbristen och 6kande investe-
ringsskuld gor det vdrre — en saker prognos.
Aven med pengar saknas personalen.
Detta fortsatter driva rantor och inflation.
Rantor for mer lanefinansiering, infla-
tionen genom brist pa kompetens- och
insatsfaktorer.

- arvet till nasta generation”

Medvetenhet! Vi vet vem som
ager i kommunen. Kina leve-
rerar inga sakerhetslosningar.

anvandarens nytta och
servicedesign.

Men framférallt mer fokus
pa resultat och vad som
faktiskt fungerar, istallet
for att enskilda anstallda
och politiker som tycker
slumpvisa saker, utvecklar
vi verksamheten genom
insikter fran realtidsdata.

Varderingar! Riktiga médnniskor
uppskattas alltmer &n
manniskolika maskiner. Priset
pa personlig integritet rusar
pa varderingsborsen

Hallbar hallbarhet krévde
visdom om skillnaden mellan
smart stad och digitalt
fangelse for medborgarna.
Urskiljning den viktigaste
egenskapen for ledare.

Anders Ekholm,
senior radgivare
pa Institutet for
framtidsstudier.

Jan Sturesson,
grundare av
Kommunlednings-
akademin samt

Det blir anda inte en perfekt kommunal
dystopi!

Vi hjalps at genom att

nyfiket fraga: Hur vet du det? Och genast
fa ett precist svar om laget, allvarlighets-
grad och basta vagen framat. Vet vi inte,
gor strukturerade experiment!

RESTING - Advise
from the Future.

| stéllet ser jag framfor mig en utveckling
mot mer av automatisering och digitalise-
ringsvanliga regelverk i industrialiserbara
processer och vasentligt mindre (detalj-)
styrning i komplexa system. Samarbe-
ten med 6ppen kéllkod som maximerar

Autentiska modiga ledare leder skapande visio-
ner. | stallet for radda ledare som skapar leda.
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